
受付日：

フリガナ

お名前

お電話

e-mail

②　ご依頼内容

③　ご依頼内容の詳細

④　パソコンのご利用環境　（わかる範囲でご記入下さい）

タイプ

メーカー

型番

⑤　ご希望サポート受付先

⑥　修理完了品のお受け渡し方法

ご記入ありがとうございました。本紙を下記当店サポート窓口までご郵送・お持込・FAX・メールをお送りください

EC PARK
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パソコンサポート　作業お申込書

この度は、EC PARKをご利用頂き、誠にありがとうございます。
お手数ですが、別紙「サービス規約/個人情報保護規約」をお読みになり、ご確認・ご承諾の上で、下記項目をご記入の上、
店頭/メール/Fax/ご郵送にてお送り下さい

ご住所
〒

① お客様情報  (※未成年の方は、保護者の方がご記入下さい)

性別 男性 ・ 女性

（ 携帯　・　自宅　・　職場 )

（ 携帯　・　自宅　・　職場 )
※携帯メールでのご連絡ご希望の場合、着信拒否設定の解除をお願い申し上げます。

□パソコン設定 　□パソコントラブル 　□ご相談　□その他 (                                                             )

お問い合わせ内容

ご利用パソコン □　ノートパソコン　□　一体型パソコン　□　デスクトップパソコン

□ NEC  □ 富士通  □ 東芝  □ SONY  □ Dell  □ hp  □その他 (              ) 

Mac:□ MacOSⅩ (intel Mac)  □ MacOSⅩ (PowerPC) □ MacOS 9以前

□光回線 □モバイルルーター □ADSL □CATV □ISDN □モデム □なし

Windows : □ 7  □ Vista  □ XP  □ 2000  □ Me  □ 98  □ 95  □ 3.1OS

その他 (                                                                                            )

インターネット環境
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※出張サポートご希望の方は下記項目をご記入下さい。(ご希望に添えない場合もございます)

□ 店頭サポート　□ 出張サポート　□ 郵送サポート

希望日＿＿月＿＿日　　　時間帯＿＿：＿＿　～　＿＿：＿＿

□ 店頭お渡し  □ご郵送  □出張取付



修理・サポート利用規約/個人情報保護規約 
 

 ẲềấụộẴẇܭầỂẨỦẮểửႸႎểẲሊࡽ᧓ỂἋἲὊἌễấӕࡃ࢘ᜱᙹኖẑỆềẆấܲಮể̬إỂỊɦᚡẐ̲ྸὉἇἯὊἚМဇᙹኖẑὉẐ̾ʴऴࡃ࢘

ɦᚡẐ̲ྸὉἇἯὊἚᙹኖẑὉẐ̾ʴऴ̬إᜱᙹኖẑửஇࢸộỂấᛠỚ᪬ẨẆắ১ᜄẪẻẰẟộẴợạấᫍẟᐲẲộẴẇ 

ễấẆắ১ᜄ᪬ẬễẟئӳẆắ̔᫂ửấӖẬẴỦẮểỊЈஹộẶỮỉỂʖỜắʕ১ɦẰẟẇ 

EC PARK ࡃᧈ ᧙ఌ ᅎී 

 

̲ྸὉἇὊἥἋᙹኖ 
 ửԃỜሥྸᝧ˓ửẟộẶỮẇࢸẲ˺ಅỉЭݣỆấ᪳ẬỆễỦẆἣἏἅὅὉԗᡀೞ֥ễỄỆԃộủỦἙὊἑỆࡃ࢘ .1

ίᙲễἙὊἑỆ᧙ẲộẲềỊʖỜӧᏡễᨂụἢἕἁỴἕἩửấᫍẟᐲẲộẴẇὸ 

ểễụộٳᝋݣẆͻܹỆếẨộẲềỊᙀΝڂẴỦᨦởෞ׆ầʖὉׅᢤỂẨễẟʙᝋửឪࡃ࢘ễỄןᩗὉ൦ܹὉ້ὸễỄỉᐯܹởẆီࠝᩓעίټ .2

Ẵẇ 

 ೞ֥ỉ̲ྸˊờẲẪỊӷሁˊஆԼửɥᨂểẲᙀΝẟẺẲộẴẇ࢘ỆợỦᨦỆ᧙ẲộẲềỊẆᛆڂỉॖὉᢅࡃ࢘ .3

 ὉἙὊἑỉᅆὉ੩̓ửẴỦẮểỊắằẟộẶỮẇإễỄỉༀ˟ỆợỦờỉửᨊẨẆᇹɤᎍỆ̾ʴऴ(ὉᘶЙݑᜩ)ỂỊπႎೞ᧙ࡃ࢘ .4

 ӳầắằẟộẴẇئỆề̲ྸửẰủẺᨥẆἳὊỽὊỉἇἯὊἚὉ̲ྸầӖẬỤủễẪễỦࡃ࢘ .5

6. ̲ྸ˺ಅܦʕࢸ(ờẲẪỊẆ̲ྸỿἵὅἍἽࢸ)Ẇࡃ࢘ầấ᪳ẦụẲẺೞ֥ầắᡉҲỂẨễẟཞ७Ὁấૅẟửớཞ७ầᾈଐ᧓ˌɥዒዓẲẺئӳẆấ᪳Ầ

ụẲẺೞ֥ỉஊೌử્ూẲẺểỚễẲẆՠԼửϼЎᐲẲộẴẇ 

7. ϼЎộỂỆႆဃẲẺ̲ྸˊὉ̬ሥ૰ὉϼЎ૰ỉᙀظỉẺỜẆấ᪳ẦụẲẺೞ֥ử٥ҲẰẶềẟẺẻẪئӳầắằẟộẴẇ 

ӳẆẸỉໜỂ˺ಅửấૺụẰẶề᪬ẨộẴẇộẺẆẸỉ᧓ỆႆဃẲẺ˺ಅὉᢿئầЙૺẲẺࡃ࢘Ệ৽ᚑẴỦӧᏡࣱầẝỦểࢷồ̔᫂ẰủẺ˺ಅầඥࡃ࢘ .8

ԼˊỊấૅẟ᪬ẨộẴẇ 

9. ấܲಮầӒᅈ˟ႎѬщὉờẲẪỊӒᅈ˟ႎѬщể݅ễ᧙̞ầẝỦể࢘ᅈầЙૺẲẺئӳẆẸỉໜỂ˺ಅửấૺụẰẶề᪬ẨộẴẇộẺẆẸỉ᧓ỆႆဃẲ

Ẻ˺ಅὉᢿԼˊỊấૅẟ᪬ẨộẴẇ 

10. ấܲಮỉắᣃӳỂ˺ಅửɶૺὉỿἵὅἍἽẰủẺئӳẆẸỉ᧓ỆႆဃẲẺ˺ಅὉೞˊỊấૅẟ᪬ẨộẴẇ 

 ʕὉዸኽẰẶề᪬ẟẺờỉểẰẶề᪬ẟềấụộẴẇܦửࡽʕỆềấӕܦᣛСỉẺỜẆấૅẟإʕܦỊࡃ࢘ .11

ấᙸᆢờụửắࡇӳẆᡮởẦỆắ̔᫂ᎍỉắᡲዂỉɥϐئầႆᙸẰủẺ׆ỪỦᙲ٭ỂỊấӖ˄Ệấᙸᆢụ᫇ử੩ᅆᐲẲộẴầẆ̲ྸɶỆ᫇ầࡃ࢘ .12

੩ᅆẴỦ፯ѦửẟộẴẇ 

13. ấૅẟầܦʕẲễẟئӳẆ̲ྸՠԼỉắᡉҲỆ᧙ẲộẲềỊấૺụẰẶề᪬ẨộẴẇ 

 ẲềờẸỉᝧ˓ửẟộẶỮẇݣẴỦẝỤỡỦܹỆ׆ỆឪٳˌڂὉἱἋỆợỦᢅڂỉॖỆợỦᢅࡃ࢘ỊẆႺὉ᧓Ệ᧙ỪỤẵẆࡃ࢘ .14

 

̾ʴऴ̬إᜱᙹኖ 
 

 ử੩̓᪬ẟềấụộẴẇإẲềắМဇ᪬ẬỦợạஇ˯ᨂỉ̾ʴऴ࣎ܤỂỊМဇᎍỉႏಮầ (EC PARK) ࡃ࢘

  ᨂỉදॖửẾềẟộẴẇٻỉ̬ᜱỆếẟềஇإỂỊắ੩̓᪬ẟẺ̾ʴऴࡃ࢘

 ᜱỆếẟềỉᎋả૾ỊˌɦỉᡫụỂẴẇ̬إỉ̾ʴऴࡃ࢘

 

1. ̾ʴऴ̬إᜱỆ᧙ẴỦᙹኖửܭỜ(ஜ)Ẇࢼࡃ࢘ಅՃỆԗჷࡁ࣋ửụộẴẇ 

2. ̾ʴऴإሥྸᝧ˓ᎍửፗẨẆ̾ʴऴإỉܤμሥྸ˳СửሥྸẟẺẲộẴẇ 

3. ̾ʴऴإỉӓᨼỆ᧙ẲềʖỜӓᨼὉМဇႸႎửấჷỤẶẴỦểểờỆẆӓᨼẲẺ̾ʴऴإửẸỉႸႎỉርϋỂᢘЏỆМဇẟẺẲộẴẇ 

4. ắ੩̓᪬ẟẺ̾ʴऴإỊẆඥˋễỄദ࢘ễྸဌầễẟئӳửᨊẨẆஜʴỉ১ᜄễẲỆᇹɤᎍồỉᅆὉ੩̓ửᐲẲộẶỮẇ 

5. ̾ʴऴإỉኣڂὉễỄỉʙầႆဃẲẺئӳẆᡮởẦỆМဇᎍồỉԓჷửᘍẟ࣏ᙲễਜ਼ፗửᜒẳộẴẇ 

ᙲễዓẨỉ࣏ӳẆắஜʴಮᄩᛐễỄئửắ੩̓᪬ẟẺஜʴẦỤẆᅆὉᚖദὉЪᨊὉМဇͣഥỉ̔᫂ửӖẬẺإᅈ̬ஊỉ̾ʴἙὊἑỆếẟềẆẸỉऴ࢘ .6

ɥẆඥˋỆЩụᢘЏẦếᡆᡮỆࣖݣẟẺẲộẴẇ 

7. ɥᚡẆ̾ʴऴ̬إᜱᙹኖỊ࣏ᙲỆࣖẳોܭẴỦئӳầắằẟộẴẇ 

8. Ẹỉ˂Ẇᚡ᠍ỆễẟʙỆ᧙ẲềỊẐ̾ʴऴ̬إᜱඥẑỆแẵỦẇ 

 

 

ɥᚡϋܾỆắ১ᜄ᪬ẬẺئӳẆấဎẲᡂỚỆắᚡλửấᫍẟᐲẲộẴẇ 


	サポート申し込み
	サポート利用規約

